RA DAL

ODCZUCIA NA KONIEC 2020

ROK

Raport przygotowany przez Stolarzewicz Executive&Business Coaching oraz Centrum Szkolen i Psychologii Biznesu
Warszawa, styczen 2021
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Mam przyjemnos¢ oddaé w Panstwa rece przygotowany przez nas Raport Praca zdalna — odczucia na
koniec 2020 roku.

Od wielu juz lat przygotowujemy organizacje i menadzerdéw do pracy w srodowiskach rozproszonych,
do tworzenia organizacji przygotowanych na swiat VUCA. Pandemia, ktéra wyrzgdzita w gospodarce
wiele szkdd, przyczynita sie jednak do niespotykanego wczesniej przesuniecia nas w strone cyfryzacji
i wirtualizacji pracy. Stata sie papierkiem lakmusowym pokazujgcym stopien przygotowania nas do
rzeczywistosci Gospodarki 4.0. Jak zdaty ten test nasze organizacje i nasi menadzerowie?

W niniejszym Raporcie przedstawiamy zaréwno zaobserwowane trendy jak i dzielimy sie naszymi
rekomendacjami.

Jak czesto powinnismy spotykac sie ze swoimi wirtualnymi zespotami? Jaka forma kontaktu na spotkania
z catym zespotem bedzie najefektywniejsza? Jakie sg najwieksze wyzwania 0séb pracujgcych zdalnie?
Na co powinnismy jako zarzgdzajgcy zwracac szczegblng uwage? Jakich kompetencji i narzedzi pracy
najbardziej brakuje pracujgcym zdalnie? Czy po ustaniu pandemii powrdcimy do tradycyjnych, wczesniej
stosowanych form pracy? Czy mozliwos¢ pracy zdalnej stanie sie jednym z istotnych czynnikdw wyboru
przysztego pracodawcy?

Na te i inne pytania znajdg Panstwo odpowiedzi w przygotowanych przez nas zestawieniach.
Dla tych z Panstwa, ktorzy dysponujg ograniczonym czasem polecam jedno slajdowe streszczenie na

nastepnej stronie, a pozostatych Panstwa zapraszam do zapoznania sie z catoscia.

Zapraszajac do lektury Raportu zapraszam rowniez do kontaktu z nami — dzieleniesje wiedzg

Dyrektor
Centrum Szkolen i Psychologii Biznesu
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ponad 40%

o0s6b wskazuje na brak spotkan
catego zespotu podczas pracy zdalnej

ponad 2 krotnie

wiekszg motywacje odczuwaja pracownicy
pracujacy w biurze

jedynie 2 (y
ankietowanych o
otrzymato doptaty

(m.in. prad/internet/telefon)

\° ankietowanych pracujacych
w listopadzie w formie zdalnej chce
po ustaniu prandemii pracowa¢

jest forma zdalnej pracy

=
= ®52%
° ® ZARZADZANIE CZASEM,

PRIORYTETYZACIA
i AUTOMOTYWACIA @

umiejetnos$ciami najbardziej
potrzebnymi pracownikom
podczas pracy zdalnej

28%

ankietowanych pracownikow
hybrydowych wskazato brak
telefonu stuzbowego lub
petnego przekierowania
telefonu z pracy na numer
prywatny

w formie zdalnej lub hybrydowej

)
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KILKA RAZY W TYGODNIU

Jako OPTYMALNA czestotliwos$¢ spotkan z
przetozonym najwiekszy odsetek zanotowata
odpowiedz , kilka razy w tygodniu” — 37%.
Procent narastajacy dla odpowiedzi: , kilka razy
dziennie”, ,raz dziennie” i, kilka razy w tygodniu”
wyniost 83%.
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00/ dla ponad 40% pracownikéw do
‘ I o 40 roku zycia WYGODNIEJSZA .

pracownikéw nie
otrzymato zadnego
benefitu 0

O

<

4

osob spotykajacych sie ze
swoimi szefami tylko raz

w tygodniu wskazuje, ze jest |
to dla nich zbyt rzadko ¢

prawie 20%%:) .

pracownikéw wskazuje na

o wrazenie ciggtego bycia w pracy -
0 zacieranie sie granicy pomiedzy

zyciem zawodowym a osobistym

43%

pracownikow
otrzymato
laptop/komputer
do pracy zdalnej

23%

ankietowanych pracownikéw
hybrydowych wskazato brak dostepu
przynajmniej do czesci istotnych
systemow, do ktérych mieli dostep
pracujac z biura; odsetek ten wsréd
pracownikéw zdalnych wyniést 9%

ankietowanych
pracujacych zdalnie |
chciatoby, aby spotkania
z catym zespotem
odbywaty sie w formie
VIDEO

ksztatcenie coachdw
zwiekszanie efektywnosci sprzedazy
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Dla ponad 40% pracownikéw do 40 roku zycia
WYGODNIEJSZA jest forma zdalnej pracy

Na prace zdalng jako WYGODNIEJSZA czesciej wskazuja:

Ktéra forma pracy jest WYGODNIEJSZA? = osoby z wyzszym wyksztatceniem (39%) niz ze srednim (29%)
= osoby ponizej 25 roku zycia (43%) i pomiedzy 25 a 40 rokiem
80% zycia (44%)

= kobiety (41%) niz mezczyzni (32%)

= osoby, ktore w listopadzie pracowaty juz zdalnie (57%)

40% N3
0% 3 Na prace w biurze jako WYGODNIEJSZA wskazujg czesciej:
I I l I I = osoby w wieku od 51 do 60 lat (69%) i w wieku od 41 do 50 lat
0% O (49%)

ponizej251at od25do40lat od41do50lat od51 do 60 lat ogotem -
wiek ankietowanych

60%

69%

43%
49%

osoby z Srednim wyksztatceniem (51%)
= osoby, ktére w listopadzie nadal pracowaty w biurze (73%)

POROWNAJ SLAJD NR 22

M praca w biurze M pracazdalna ®trudno powiedzieé¢

Ktdra forma pracy jest WYGODNIEJSZA? w listopadzie pracowatem/pracowatam

@ . .
© W miejscu
[ hybrydowo J
3« pracy
S
8
R pracaw 0
w
-3 biurze --
o praca
o 32% 18%
o > RLEILE]
c S
praca w biurze praca zdalna trudno powiedzie¢ gg trudno 21% 10% 20%
Al powiedzie¢

H$rednie W wyzsze i powyzej

H ksztatcenie coachow
STOLVRZEWICZ coaching  “recene coscon
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Zdecydowana wieksz,o,éc' badanych podkreslata
wyzszg EFEKTYWNOSC pracy w biurze

Ktora forma pracy jest EFEKTYWNIEJSZA? Prace w biurze jako EFEKTYWNIEJSZA wskazywata
zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych. W zaleznosci od ptci,

wyksztatcenia czy formy listopadowe] pracy pojawiajg sie
jedynie nieznaczne rdznice.

40%
Jedyng grupg ankietowanych, u ktérych praca zdalna zostata
20% I I I I l I I I okreélona jako bardziej efektywna sa osoby w listopadzie
0 . pracujgce zdalnie. W grupie generacji Y (osoby od 25 do 40

ponizej25lat  od25do40lat od4ldo50lat od51do60lat  wszystkie lat) wskazania pracy zdalnej i pracy w biurze wyniosty po 40%
generacje

80%

60%

X

W praca w biurze M pracazdalna ®trudno powiedzieé

w listopadzie pracowatem/pracowatam

pracy

pracaw o
FAEEET R

o o 49% ogdtu ankietowanych wskazato na wyzszg efektywnos$é podczas
pracy w biurze a 32% ankietowanych podczas pracy zdalne;j.
W grupie kobiet proporcja ta wyniosta odpowiednio 45% do 33%.
W grupie mezczyzn 55% do 29%.

Podobnie w grupie oséb ze Srednim wyksztatceniem - 63%
% ankietowanych wskazywato na wyzszg efektywnos¢ podczas pracy
" w biurze a tylko 31% podczas pracy zdalnej. W grupie oséb

z wyzszym wyksztatceniem 48% wskazywato wiekszg efektywnosc

podczas pracy w biurze, a 31% podczas pracy zdalnej.

praca
| 2% | 4% | so% |
trudno

\ H ksztatcenie coachow
STOVRIEWICZ] @) coaching

Forma pracy wskazywana
jako EFEKTYWNIEJSZA

zwiekszanie efektywnosci sprzedazy
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POROWNAIJ SLAJD NR 7

Rekomendujemy zwiekszenie stopnia cyfryzacji
organizacji, przeptywow pracy i informacji

Szyhciej zdobywam niezbedne do pracy informacje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych szybciej
zdobywa niezbedne do pracy informacje podczas
ogstern [N [ tradycyjnej pracy w biurze niz podczas pracy zdalnej.
_ Zaleznos¢ ta wystepuje dla kazdej analizowanej
kobieta | 1 I i ystep J :
kategorii.
mezczyzna | 1 001 &)
ponizej 25 It | |1 | REKOMENDUIJEMY przeanalizowanie poziomu
cyfryzacji swojej organizacji w zakresie zdalnego
od 25-40 [t | 1 )00 dostepu do kazdego rodzaju informacji, szybkosci
dostepu zdalnego do tych informacji oraz
od 41.do 50 (=t | 1 0 > <P & Y e .
ogoélnofirmowego systemu zarzadzania posiadang
od 51 do 60 at - | 10 informacja.
hybrydowo | 1 0 %)
praca w biurze """"""""""""""""""""""""""""""":. Warto Wprowadzié rozwiazania pozwalajace na
wspotuzytkowanie informacji z klientami
praca zdalna | 11 R potuzy ) Iz .
wewnetrznymi, zewnetrznymi i partnerami
sam/a (I I biznesowymi oraz zapewnic dostep do wszystkich
proceséw biznesowych niezaleznie od lokalizacji oséb
zrodzina 00O 0 z nich korzystajacych.
m Zdecydowanie podczas pracy w biurze Il Raczej podczas pracy w biurze [0 Forma pracy nie ma znaczenia Il Raczej podczas pracy zdalnej  m Zdecydowanie podczas pracy zdalnej
Coachin Ksztatcenie coachow
) STOLVRZEWICZ \, 9 . ccomnic coktyuno spraccioy
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Ponad 1/4 pracownikdw nie otrzymata-
podstawowych narzedzi do pracy zdalnej

23%

ankietowanych
pracownikow
hybrydowych wskazato
brak dostepu
przynajmniej do czesci
istotnych systemow, do
ktorych mieli dostep
pracujac z biura; odsetek
ten wsrdad pracownikow
zdalnych wyniost 9%

*nie otrzymata lub otrzymata niepetne

®) csipb.pl

Discovery

18%

5%
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ankietowanych pracownikéw hybrydowych
wskazato brak dostepu do dyskéw sieciowych
lub zasobow w chmurze; odsetek ten wsréd
pracownikow zdalnych wyniost 10%

ankietowanych pracownikéw hybrydowych
wskazato brak dostepu do maila; odsetek ten
wsrod pracownikow zdalnych wynidst 4%

coachi ng ksztatcenie coachdw

zwiekszanie efektywnosci sprzedazy
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podnoszenie jakosci obstugi klienta menedzerQw

Insights@®Discovery™ SUPErwizZzje

SLAJD NR 7

POROWNAIJ SLAID NR 6
POROWNAJ SLAJD NR 23

z ktérego wynika, ze tylko
43% badanych otrzymato
komputer lub laptop do
pracy zdalnej




Praca zdalna wymaga od menadzeréw znaczgco
silniejszych dziatan motywacyjnych

Jestem bardziej zmotywowany/a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% . .. .
Zdecydowana wiekszo$é ankietowanych odczuwa
ogotem | 11 A 00 rRR Zde‘_:ydowa“'e wigkszy poziom motywacji podczas pracy
w biurze.
kobieta [N 1 O 7
mezczyzna |1 | Rekomendujemy dla zespotéw zdalnych (i nie tylko)
wzmochienie dziatan motywacyjnych, mocniejsze
izej 25 lat | : - :
poniie; 2513 O 1 Ukierunkowanie na budowanie 2e4pofu oraz
od 25-40 fat | 11 0000 podejmowanie dziafan majacych na celu zwigkszenie
poziomu zaangazowanie pracownikow.
od 41 do 50 (at [N 1 O T
od 50 do 50 Iat | ) Na bazie wieloletniej praktyki opracowali$my m.in.
zestaw komponentéw motywacyjnych, ktére zwiekszajg
hybrydowo | 1 Ao O : o : :
zaangazowanie i motywacje do wykonywanej pracy.
praca w biurze I I | Naleza do nich migdzy innymi komponenty WARTOSC,
MOZLIWOSCI i AFEKTU. Odpowiednie ich dopasowanie
praca zdalna [N 1 0 do typu osobowosci pracownika, a takze wykonywanego
zadania pozwalajg zwiekszyé poziom motywacji
sarm/a | | O i zaangazowania w wykonywang prace oraz zwiekszyé
_ prawdopodobienstwo zakoriczenia jej z sukcesem.
z rodzing T [ |
m Zdecydowanie podczas pracy w biurze Il Raczej podczas pracy w biurze [0 Forma pracy nie ma znaczenia Il Raczej podczas pracy zdalnej  m Zdecydowanie podczas pracy zdalnej

STOLVRZEWICZ ‘ coaching Ksztatcenie coachow

zwiekszanie efektywnosci sprzedazy
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Praca zdalna wymaga od menadzerdw stosowania zupetnie SLAID NR 9
nowych metod dla utrzymania odpowiedniego poziomu
zaangazowanhia

Jestem bardziej Jestem bardziej zaangazowany/a w Chetniej angazuje sie w nowe
zdyscyplinowany/a wykonywang prace zadania
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

og6tem I 111000 00— 000100 ogOtem I (NN 00001 1 ogotem NI SO
kobieta NI JI///00000 kobieta NI I | kobieta Il il |
mezczyzna I C=——————T00 00000000 mezczyzna - I | mezczyzna - IO T
ponizej 25 |lat  IN—TI11 0 A——————————J0000000 1 ponizej 25 lat OO C———————————""JHIN00I1 1 ponizej 25 lat NG S
od 25-40 lat N 1O " J/001 00 od 25-40 lat Il OO0 od 25-40 lat NI Jili 1
od 41 do 50 lat NN C———————""""TJUIHI000 od 41 do 50 lat I INININE ITCTITT od 41 do 50 lat Il T
od 50 do 50 lat | N—S 1111100 1/ od 50 do 50 lat | E—S—— . od 50 do 50 lat | J00000] 10
hybrydowo I 7/l hybrydowo  IREEEEII NN TR hybrydowo IRl IINNINE 11111 §
praca w biurze | 1111111111 praca w biurze I praca w biurze  IRES—=RrE|O00000e———————1lli.
praca zdalna IR OO 0000001 praca zdalna I OO praca zdalna IR TN
sam/a IO """ THIN0I0IC D00 sam/a I IO IONE CERLECREECREE sam/a (I I
zrodzing (OO C—————————""TI0M000T ] zrodzing NI (IO ([T | z rodzing  INEEEEIIINNNINNNL (|

m Zdecydowanie podczas pracy w biurze Il Raczej podczas pracy w biurze [0 Forma pracy nie ma znaczenia Il Raczej podczas pracy zdalnej m Zdecydowanie podczas pracy zdalnej

REKOMENDUJEMY zwrdécenie szczegdlnej uwagi na elementy wspierajgce proces budowania zaangazowania w tym m.in. docenianie pracownikéw,
okazywanie wiekszej wiary w ich mozliwosci, zwiekszenie poziomu zaufania w relacji (rekomendujemy model budowania zaufania Olmstead

i Lawrance, a takze podejscie Daniela Pinka i Kim Scott), zwrdcenie uwagi na budowanie dobrej atmosfery w zespole zdalnym oraz wzmocnienie dziatan
empowermentowych i stosowania dzwigni przywddczych dedykowanych zespotom zdalnym (techniki Wharton School i INSEAD Business School).
Podczas naszych warsztatow w ramach cyklu Management Academy pokazujemy powyzsze metody oraz uczymy jak prawidtowo stymulowad rozwdj
jednostki, definiowac role zespotowe, prawidtowo opracowywaé procesy w zespole, wzbudza¢ zaufanie, dume i pasje z realizowanych zadan.

STOLVYRZEWICZ s coaching ksztatcenie coachow

zwiekszanie efektywnosci sprzedazy
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Doswiadczenie w pracy zdalnej oraz brak domownikéw wptywa na

poziom skupienia podczas pracy zdalnej

ogoétem

kobieta

mezczyzna

ponizej 25 lat

od 25-40 lat

od 41 do 50 lat

od 51 do 60 lat

hybrydowo

praca w biurze

praca zdalna

sam/a

z rodzing

m Zdecydowanie podczas pracy w biurze Il Raczej podczas pracy w biurze [0 Forma pracy nie ma znaczenia

]

Discovery

Jestem bardziej skupiony/a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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AN |
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Il Raczej podczas pracy zdalnej

Z
S

Najwyzszg samoocene poziomu skupienia podczas PRACY
ZDALNEJ odnotowalismy w grupach:
- 0s6b majacych doswiadczenie w pracy zdalnej (53%)
- 0s6b mieszkajgcych samodzielnie (50%)
- 0s6b pomiedzy 25 a 40 rokiem zycia (40%)

Z
S

Najwyzszg samoocene poziomu skupienia podczas PRACY
W BIURZE odnotowaliSmy w grupach:

- 0s6b pracujgcych caty czas w biurze (77%)

- 0s6b ponizej 25 roku zycia (57%)

- 0s6b pomiedzy 51 a 60 rokiem zycia (53%)

&

Planujac prace zdalng warto zwréci¢ uwage na mozliwosci
pracownikow (warunki lokalowe) oraz umiejetnosci
podwtadnych zwigzane z organizacjg pracy wiasnej.

Rekomendujemy warsztaty podnoszace efektywnosc¢ pracy

indywidualnej i zespotowej, doskonalgce umiejetnosé
priorytetyzowania i harmonogramowania zadan oraz
zarzadzania czasem pracy.

KSztatcenie coachow

COaChing
audyty HR szkolenia rozwoj

podnoszenie jakosci obstugi klienta

m Zdecydowanie podczas pracy zdalnej

zwiekszanie efektywnosci sprzedazy

menedzergw
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Osoby pracujgce w formie zdalnej oraz osoby mieszkajagce samotnie SLAID NR 11
oceniajg poziom szybkosci pracy wyzej niz pozostate grupy ankietowanych

Szybkos$¢ mojej pracy jest wieksza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ogtern - N1 O 000000 Najwyzsza samooceng szyblosci podezas PRACY
ZDALNEJ odnotowalismy w grupach:
kobieta [N 00Ot - majacych doswiadczenie w pracy zdalnej (47%)
- 0s6b mieszkajgcych samodzielnie (46%)
mezczyzna [N Ot - 0s6b pomiedzy 25 a 40 rokiem zycia (38%)
ponizej 25 It |1 O OO0t
B
od 25-40 lat | 1 0O o _ o
Najwyzszg samoocene poziomu skupienia podczas POROWNAIJ SLAJD NR 10
od 41 do 50 lat [N 11 O i | PRACY W BIURZE odnotowalismy w grupach:
- 0s6b dotychczas pracujacych w biurze (69%)
0d 50 do 50 lat | NN O 0000 - 0s6b pomiedzy 51 a 60 rokiem zycia (54%)
- mezczyzn (41%
hybrydowo [ 1 A i | gaczyzn (41%)
geeypoy [ —— e é)
praca zdaina [NV " ... Warto zwrdci¢ uwagg na to, ze rozktad samooceny
SZYBKOSCI pracy jest podobny do rozktadu
sam/a [N " | samooceny poziomu SKUPIENIA (slajd nr 10) —
z tego powodu rekomendujemy podobne
zrodzina | 1 OO0 89 P jemyp

rozwigzania dla planowania procesu pracy zdalnej.

m Zdecydowanie podczas pracy w biurze Il Raczej podczas pracy w biurze [0 Forma pracy nie ma znaczenia Il Raczej podczas pracy zdalnej m Zdecydowanie podczas pracy zdalnej

STOLVYRZEWICZ ‘ COaChing ksztatcenie coachow

zwiekszanie efektywnosci sprzedazy
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Wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze podczas pracy zdalnej pracujemy wiecej, SLAID NR 12
pojawia sie wiecej rozpraszaczy oraz szybciej pojawia sie wypalenie zawodowe

Szybhciej pojawia sie wypalenie

Pracuje wiecej Pojawia sie wiecej rozpraszaczy zawodowe
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

ogotem IR E— ogatern IO 0NN ogotem I 000000
kobieta  IRERININC TN —— kobieta I N0 s kobieta I OO0
mezczyzna - RN 0NN — mezczyzna I NN 00O mezczyzna IR |
ponizej 25 Tat I 0000000000000 000 ponizej 25 Tat IR 100000000000 0O ponizej 25 lat I e
od 25-40 lat NI od 25-40 lat I IS0 s od 25-40 lat I |
od 41.do 50 Iat IR — od 41 do 50 Iat I R od 41 do 50 Iat I D000 0 1
0od 50 do 50 lat | 11— J///111//m— od 50 do 50 Iat IR N0 od 50 do 50 lat I )00
hybrydowo IR hybrydowo IR 300 hybrydowo IR 000
praca w biurze | EES——SS=— [0 praca w biurze IR (I S — praca w biurze IR |
praca zdalna  IININC————J0MIT T — praca zdalna IR | OO0 praca zdalna I 0O OO0
sam/a IR0 sam/a I OO IO OO0 sam/a I 00000
zrodzing  IERINNIC—————TUINNMII ] zrodzing I A0 zrodzing I J 00O

m Zdecydowanie podczas pracy w biurze Il Raczej podczas pracy w biurze [0 Forma pracy nie ma znaczenia Il Raczej podczas pracy zdalnej  m Zdecydowanie podczas pracy zdalnej

REKOMENDUIJEMY zwrdcenie szczegdlnej uwagi na wsparcie pracownikdéw w zakresie poszukiwania prawidtowej réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i osobistym (poréwnaj wyniki na slajdzie nr 20). Podczas naszych warsztatéw menadzerskich pokazujemy w jaki sposdb wesprzeé
pracownikéw w uzyskaniu odpowiedniego , life&work balance” bez szkody dla jako$ci pracy i generowanych wynikéw, a takze w jaki sposdb
przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu. Nasze badania wyraznie wskazujg koniecznos¢ zwrécenia na te elementy szczegdlnej uwagi wtedy, gdy mowimy
0 zarzgdzaniu zespotem rozproszonym/zdalnym lub o pracownikach realizujacych prace w trybie hybrydowym. Istotnym jest réwniez wyposazenie
podwtadnych w umiejetnosci eliminowania dystraktoréw, rozpraszaczy oraz umiejetnosci koncentracji i skupienia sie na wykonywanych zadaniach.
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SLAJD NR 13

W kwestii wyzszej jakosci pracy (ale tez wiekszej liczby konfliktéw) oraz
lepszych relacji z zespotem — ankietowani wskazali na prace w biurze

Jakos¢ mojej pracy jest wieksza Wieksza liczba konfliktow Lepsze relacje z zespotem

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ogotemn NN 00000 ogotern I N NAANIONL M| ogSterm =110 T
kobieta I IO kobieta IRl DN kobieta IR
mezczyzna I NI 3OO0 mezczyzna - I OO C——————"—""""J01 mezczyzna IR 110 A0
ponizej 25 lat I 000 ponizej 25 lat I T ponizej 25 lat === 110 0
od 25-40 lat IR O od 25-40 lat Il 1NN (| od 25-40 [at  IE———| 1110 1
od 41 do 50 lat Il [T | od 41 do 50 lat I C————————""""J0llfrm od 41.do 50 Iat =111 C——————— 0
od 50 do 50 lat | IEEE—— |10 /| od 50 do 50 lat  IE—— MmNl 0d 50 do 50 lat | 1/l
hybrydowo I NI 00 hybrydowo IR C————————""""THI011 1 hybrydowo RN 1A T} >
praca w biurze RS 000000/ praca w biurze IR "0 praca w biurze | NS ggggamg :tﬁg ::g ig
praca zdalna I 000 praca zdalna IR I I praca zdalna I 11010 OO 00 POROWNAJ SLAJD NR 18
sam/a IO C=———————————TH 0000 sam/a N 11 ST sam/a IR 1 NN ————T/ o POROWNAJ SLAJD NR 19
zrodzing IR 0000010 zrodzing I IO QUm0 zrodzing [N 1A

m Zdecydowanie podczas pracy w biurze Il Raczej podczas pracy w biurze [0 Forma pracy nie ma znaczenia Il Raczej podczas pracy zdalnej  m Zdecydowanie podczas pracy zdalnej
REKOMENDUJEMY bardzo mocne skoncentrowanie dziatan menadzerskich na elementach zwigzanych z budowaniem mocnych fundamentéw zespotu
(m.in. technika Fergusona) oraz dopasowaniem metod oddziatywania na zesp6t do prawidtowego etapu zycia zespotu. Poniewaz istotng pozytywna role
w zespole odgrywa odpowiednia przestrzen dla twérczych i konstruktywnych konfliktow (dysfunkcje zespotowe Lencioniego) nalezy zadbad o te
mozliwosé w zespole zdalnym. Podczas naszych warsztatéw pokazujemy w jaki sposéb w Swiecie wirtualnym swiadomie budowad procesy integracyjne
w zespole, wspierac tworzenie relacji, wspomagac organizacje pracy wtasnej podwtadnego, budowac przestrzen do konstruktywnego i twérczego
rozwigzywania probleméw i wyzwan oraz wspiera¢ powstawanie gtebokiego poziomu wzajemnego zaufania wszystkich cztonkéw zespotu.
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Dominujacy w relacjach z podwtadnymi jest
kontakt telefoniczny i mailowy

]
'
[J]
3
=
Biorgc pod uwage kryteria ptci, formy pracy a takze wieku pracownikéw widaé E
PYTANIE: Z szefem mam kontakt podczas pracy zdalnej zblizony poziom wykorzystania kanatéw komunikacji z pracownikami. 2
. >
poprzez (zaznacz wszystkie wykorzystywane): 8
Jedyng rdznice zauwazamy w przypadku oséb majgcych doswiadczenie 2
100% o L . E
oo = — W pracy .zdalnej osobY te 022 pp czesciej ws'lfazywa’fy W\I/Iforzystywar.ne . 5
0% — = = kanatu video w kontakcie ze swoim szefem. Zblizona wartos¢ (16 p.p. wiecej) O
o = — = — ., . . .
40% = = = = zaobserwowalismy w tej grupie dla kanatu ,,komunikator”. o
— — — — N
20% = = = = T 3
— — — — s . .. . . 5 . <
0% - - — — Jednoczesnie najwiekszy odsetek ankietowanych wskazuje, ze wiekszg 5 3
. . . . . . >
video telefon maila komunikator opieke przetozonego odczuwa podczas pracy w biurze > 8
m Ogotem 11 Kobieta = Meiczyzna 0% 20% 40% 60% 80% 100% S o
100% , . 8 >
80% ogoter N[l JIIIN O 3 3 POROWNAIJ SLAID NR 15
el
. o a
60% kobieta IR lL ] | 9\ a g
40% . e T 9
0% ﬁ E mezczyzna IR | NN Jimim & g =
(] =
L (0 °
0% ponizej 25 lat I mn—n————n——; | ﬁ >
. : . @] o 9
video telefon maila komunikator od 25-40 at IS |11 e ‘g, 8o s 5
" ponizej25lat MWod25do40lat mod4ldo50lat " od51do60 lat o 8 " o
100% od 41 do 50 [at I Il | S’ o g_
N T
80% 60 od 50 do 50 lat | (I I | £ 2 £ E
60% X/' 2 o KB
° hybrydowo  [IREEEEE [ I 3 N z O
40% , Q g 3
praca w biurze  |RRERMES—S ([ | € a2 a
20% © g 2
0% praca zdalna  IEEEER NN T = § g
> o
video telefon maila komunikator sam/a [N 1NN T N % _%
W hybrydowo B w miejscu pracy ™ zdalnie . he) g 2
zrodzing R NNV i “ N
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Przetozonym rekomendujemy spotkania z podwtadnym

minimum kilka razy w tygodniu
1]
1]

Najwiecej, bo 36% badanych spotyka sie ze swoim szefem kilka razy w
tygodniu. 89% o0sdb z tej grupy uwaza, ze jest to optymalna czestotliwosé
spotkan.

Prawie 20% osdb spotykajgcych sie ze swoimi szefami tylko raz w tygodniu
wskazuje, ze jest to dla nich zbyt rzadko (w grupie osdb spotykajgcych sie
ze swoim szefem raz dziennie odsetek ten wynidst tylko 2%)

W kazdej kategorii badanych najwiekszy odsetek ankietowanych
wskazywat jako optymalng czestotliwosc spotkan kilka razy w tygodniu.
Pojawiajgce sie jedynie drobne réznice co do samej wielkosSci procentowe;j
- mezczyzni 42% (kobiety 34%), osoby pracujgce zdalnie 42% (osoby
pracujgce w miejscu pracy 38%) i osoby mieszkajgce samotnie 42% (osoby
mieszkajgce z rodzing 36%).

Wsrod oséb zaznaczajgcych ZA MALO przewazajg osoby kontaktujgce sie
ze swoim szefem raz w tygodniu i rzadziej — 43%

Osoby pracujace w miejscu pracy wskazujg wiekszg potrzebe spotkan,
niz osoby pracujgce zdalnie i hybrydowo (33% pracujgcych w miejscu pracy
okreslito jako ZA MALO spotkania raz dziennie).

Jako OPTYMALNA czestotliwos¢ spotkan z przetozonym najwiekszy
odsetek zanotowata odpowiedz ,kilka razy w tygodniu” — 37%.

Procent narastajgcy dla odpowiedzi: ,kilka razy dziennie”, ,raz dziennie” i
»Kilka razy w tygodniu” wynidst 83%.
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czestotliwos¢ spotkan
raz w tygodniu m kilka razy w tygodniu ®raz dziennie M kilka razy dziennie

Rozktad odpowiedzi wskazujgcych na OPTYMALNA aktualng

M raz na kilka tygodni

45%



W wybranych kategoriach nawet powyzej 40%
osob wskazuje na brak spotkan catego zespotu

PYTANIE: Spotkania z catym zespotem odbywajg sie poprzez (zaznacz wszystkie wykorzystywane):

70% 80%
60% 70%
50% 60%
50%

‘3‘2? 40%
o 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

wideo telefon chat komunikator  brak spotkar wideo telefon chat komunikator  brak spotkan POROWNAJ SLAID NR 13
POROWNAIJ SLAJD NR 17
mogétem Il kobieta =meiczyzna W hybrydowo B w miejscu pracy ™ zdalnie POROWNAJ SLAJD NR 18
POROWNAJ SLAJD NR 19
70% Na brak spotkan catego zespotu najczesciej wskazywali
60% pracownicy pracujgcy w miejscu pracy (43%), osoby do 25 roku

50% zycia (43%) oraz osoby pomiedzy 51 a 60 rokiem zycia (28%).

:g:f Czesciej brak spotkan zaznaczali mezczyzni (26%) niz kobiety
20%? (16%).

= il I

0% — S Odbywajace sie wideospotkania catego zespotu najczesciej

wideo telefon chat komunikator  brak spotkar wskazywaty osoby pracujgce w listopadze zdalnie (73%), osoby od
25 do 40 roku zycia (57%) i od 41-50 roku zycia — (réwniez 57%).

n<25]lat ®W25-40lat m41-50lat =:51-60 lat
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Rekomendujemy cotygodniowe spotkania VIDEO
z catym zespotem - wybor nawet 72% ankietowanych

Chciatabym/chciatbym aby spotkania z catym zespotem odbywaty sie

(zaznacz wszystkie oczekiwane)

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, . . . .
0% 10% 20% 30% 40% >0% 60% 70% Jedynie 6% ankietowanych wskazato, ze nie chce

jakichkolwiek spotkan z catym zespotem.
W przypadku kobiet odsetek ten wynidst 7%,

all

Kobieta ]
w przypadku mezczyzn 4%.
Mezczyzna
Ankietowani, ktorych zespoty nie spotykajg sie
hybrydowo w ponad 70% zaznaczali cheé zmiany tej praktyki

trz strona nastepna). 2
(patrz strona nastepna) POROWNAIJ SLAJD NR 13

POROWNA!J SLAJD NR 16

W miejscu pracy

zdalnie

Ankietowani, ktorych zespoty kontaktujg sie poprzez

. L POROWNAIJ SLAJD NR 18
VIDEO lub TELEFON w zdecydowanej wigkszosci POROWNAI SLAJD NR 19

wyrazali cheé utrzymania tej formy kontaktu —
z przewaga wskazan dla kontaktu VIDEO.

<25 lat

25-40 lat

41-50 lat

51-60 lat

>60 lat ankietowanych pracujacych

zdalnie chciatoby, aby
spotkania z catym zespotem
odbywaty sie w formie VIDEO

B wideo M telefon
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Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych wyraznie wskazuje

na chec spotkan z catym zespotem

VIDEO

0% 20% 40% 60%

all M
L e
Kobieta H
T nm
Mezczyzna m
THnnm

hybrydowo
T

W miejscu prac
Jscupracy Hmuuuuuuuum
zdalnie
M|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

<25 lat

25-40 lat M
[

41-50 lat

51-60 lat m
T

| start - nie byto, ale ankietowani chcg

all

Kobieta

Mezczyzna

hybrydowo

W miejscu pracy

zdalnie

<25 lat

25-40 lat

41-50 lat

51-60 lat

W stop - bylo, ale ankietowani nie chcg

TELEFON

0% 20% 40% 60%
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Rekomendujemy cotygodniowe spotkania VIDEO

z catym zespotem

60%
53%
39%
I

M zamata Mzaduia
Wraz ze spadkiem czestotliwo$ci

spotkan catego zespotu wzrasta
odsetek osdb okreslajacych jg jako

40%

20%

”
»ZA MALO
10%
0% — JR— R
kilka razy raz kilka razy raz kilka razy raz nie
dziennie  dziennie w tygodniu w tygodniu w miesigcu w tygodniu spotykam
sie z catym

zespotem

najwyiszy odsetek zaznaczajgcych opcje ZA MALO odnotowaliSmy
dla czestotliwosci:

RAZ W TYGODNIU:
26% pracujacych zdalnie
24% w grupie mezczyzn
24% osob w wieku 41-50 lat
22% o0s6b mieszkajgcych
samemu (cho¢ réwniez 22% dla KILKA RAZY W MIESIACU:
kilka razy w tygodniu) 23% o0s6b od 51-60 lat
21% os6éb w wieku 25-40 lat 22% w grupie ponizej 25 lat
20% osob mieszkajgcych 20% w grupie kobiet
z rodzing/wspoétlokatorami
19% pracujgcych hybrydowo
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Wrazenie ciggtego bycia w pracy najwieksza s
trudnoscig podczas pracy zdalnej

,Zacieranie sie granicy pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym — wrazenie
Utoz ponizsze stwierdzenia w kolejnosci od tych, ktére sa najwigksza trudnoscia ciggtego bycia w pracy” jest zdaniem ankietowanych najwiekszg trudnoscia
(i najbardziej przeszkadzajg) w pracy zdalnej do tych ktére sg najmniejszg trudnoscia podczas pracy zdalnej. Jako trudnosé pierwszego wyboru wskazato jg 61%
(lub nie s3 nig wcale): . . . o . .
0% 20% 40% 60% 0% 100% an'kl.etowanych (’facz_nle w trzgch pierwszych wyborac'h 83% wsl.<azar'1). Na dr}ngm
miejscu ankietowani wskazali ,brak kontaktu ze wspdétpracownikami” (tgcznie
zauerame sie granicy pomledzy <

e e 11— | t2&ch plerws2ych wyborach 54% wskazar). Trzeca trudnoscia wskazang bylo

vrazente ciaglego bycia w pracy »,Wzajemne przeszkadzanie sobie poszczegdlnych domownikéw” (tgcznie w trzech
. I~ i h wyb h 46% wskazan).
st oncts e wspracowntom [EEEIINININIINE===smmmm I || P'erws?ych wyborach 46% wskazan)
- ie sobi Te trzy trudnosci pojawiaja sie na pierwszym, drugim i trzecim miejscu we
Msezegaimen domouricwr INNRRRIIIIE===sm v Pojaiag sic na p ym, arigim it Jeuy

wszystkich kategoriach (bez wzgledu na wiek, ptec¢, poziom wyksztatcenia czy
sytuacje mieszkaniowg). Wyjatek stanowig osoby powyzej 51 roku zycia, ktére na

trudnos¢ w skupieniu sig na pracy ."""""""""3"""""” trzecim miejscu Wyblerafy ”trudnoéc' W skupienlu SIQ W pracy” oraz osoby

mieszkajgce samotnie wskazujgce na trzecim miejscu ,brak wsparcia ze strony

" psoracomiion NMMEZ=NII I wspstpracownikéw”
trudnose wzmotywowaniu sie do pracy [ DN I réznice pojawiajg sie dla kolejnych miejsc m.in. w grupie osdb z wyksztatceniem

srednim oraz pracownikéw do 25 roku zycia, ktérzy na pigtym miejscu wskazali
brak wsparcia ze strony praetozonego. [T MDA I brak wsparcia ze strony wspotpracownikow” a na szostym ,trudnos¢
w zmotywowaniu sie do pracy” — pozostate grupy odwrotnie.
Ankietowani mieszkajgcy samotnie wskazywali na miejscu 4 ,trudnos¢
w zmotywowaniu sie do pracy” — pozostate grupy wskazywaty te trudnos¢
dopiero na miejscu 6.
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Zarzadzanie czasem i automotywacja to najczesciej wskazywane
umiejetnosci, ktdre s wyzwaniem podczas pracy zdalnej

Ankietowani wskazywali 3 umiejetnosci, ktdre sg dla nich najwiekszym wyzwaniem podczas PRACY ZDALNEJ. W wiekszosci kategorii zaznaczenia byty
podobne — grupy z odpowiedziami nieznacznie réznymi to osoby w wieku od 51 do 60 lat oraz osoby z wyksztatceniem $srednim.

WSszyscy ankietowanie ogdtem Wiek 51-60 lat Wyksztatcenie srednie

asertywnosé 17% asertywnosc 16% asertywnos¢

samodzielno$é 15% samodzielno$¢ P samodzielno$é 20

zarzgdzanie czasem zarzadzanie czasem zarzadzanie czasem
kreatywnos¢ w samodzielnej

pracy

kreatywnos¢ w samodzielnej
pracy

kreatywnos$¢ w samodzielnej
pracy

16% 13% 17%

prawidfowa priorytetyzacja
zadan

prawidfowa priorytetyzacja
zadan

prawidfowa priorytetyzacja
zadan

41% 37%

sprawne komunikowanie sie
podczas wideokonferencji

sprawne komunikowanie sie
podczas wideokonferencji

sprawne komunikowanie sie
podczas wideokonferencji

27% 25% 29%
radzenie sobie ze stresem 16% radzenie sobie ze stresem 16% radzenie sobie ze stresem 14%
odpornosc¢ psychiczna 29% odpornosc¢ psychiczna 31% odpornosc¢ psychiczna

adaptowanie sie do zmian 23% adaptowanie sie do zmian adaptowanie sie do zmian 17%

I =
[
R
III X

automotywacja automotywacja automotywacja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
‘ H ksztatcenie coachow
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Zarzadzanie czasem i automotywacja to najczesciej wskazywane
umiejetnosci, ktdre s wyzwaniem podczas pracy zdalnej

Ankietowani wskazywali 3 umiejetnosci, ktdre sg dla nich najwiekszym wyzwaniem podczas PRACY ZDALNEJ. W wiekszosci kategorii zaznaczenia byty
podobne — grupy z odpowiedziami nieznacznie réznymi to osoby w wieku od 51 do 60 lat oraz osoby z wyksztatceniem $srednim.

WSszyscy ankietowanie ogdtem Wiek 51-60 lat Wyksztatcenie srednie

asertywnosé 17% asertywnosc 16% asertywnos¢

samodzielno$é 15% samodzielno$¢ P samodzielno$é 20

zarzgdzanie czasem zarzadzanie czasem zarzadzanie czasem
kreatywnos¢ w samodzielnej

pracy

kreatywnos¢ w samodzielnej
pracy

kreatywnos$¢ w samodzielnej
pracy

16% 13% 17%

prawidfowa priorytetyzacja
zadan

prawidfowa priorytetyzacja
zadan

prawidfowa priorytetyzacja
zadan

38% 37%

sprawne komunikowanie sie
podczas wideokonferencji

sprawne komunikowanie sie
podczas wideokonferencji

sprawne komunikowanie sie
podczas wideokonferencji

27% 25% 29%
radzenie sobie ze stresem 16% radzenie sobie ze stresem 16% radzenie sobie ze stresem 14%
odpornosc¢ psychiczna 29% odpornosc¢ psychiczna 28% odpornosc¢ psychiczna

adoptowanie sie do zmian 23% adoptowanie sie do zmian adoptowanie sie do zmian 17%

I =
[
R
III X

automotywacja automotywacja automotywacja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
‘ H ksztatcenie coachow
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Przewidujemy zwiekszenie znaczenia pracy zdalnej
po zakonczeniu pandemii

Preferowana forma pracy po zakoniczeniu pandemii

79% kobiet po zakoriczeniu pandemii chciatoby pracowaé w formie
w zdalnej (6%), hybrydowej (32%) lub samej elastycznie decydowac dotychczas
kiedy zdalnej a kiedy w biurze (41%) zdalnie
®
|n| W przypadku mezczyzn — 71% - odpowiednio — praca zdalna (9%), dOt\llthczaS
hybrydowa (22%), samodzielna decyzja (40%) whiurze
Az 19% o0s6b pracujgcych w listopadzie zdalnie chce kontynuowac te dotychczas  Joedeeledeledeieee e

forme pracy po zakonczeniu pandemii, dodatkowo 26% chce pracy w hybrydowo  BRCeCsieleiiecet ol

formie hybrydowej a 44% chce samodzielnie decydowac kiedy zdalnie

89%

a kiedy w biurze — facznie 89% z tej grupy chce pracy w innej formie niz 0% 20% 40% 60% 80% 100%
tradycyjna tyIko w biurze. Mzdalna ©hybrydowa i~ sam chce decydowa¢ B w biurze M nie ma znaczenia POROWNAIJ SLAID NR 4
Preferowana forma pracy po zakonczeniu pandemii Preferowana forma pracy po zakonczeniu pandemii
od 51 do
mezczyzna 60 lat
od 41 do B RN
50|at AN EEEEEENENNEN N
kobieta e
od 25 do
40 lat
razem e ponizej 25
lat
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mzdalna “whybrydowa +:sam chce decydowa¢ B w biurze M nie ma znaczenia mzdalna mhybrydowa :=sam chce decydowaé B w biurze H nie ma znaczenia

H ksztat i ho
STOVRIEWICZ] e coaching =
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Benefity zwigzane z pracg zdalng moga
stac sie wartoscig dodana pracodawcy

o ankietowanych
otrzymato doptaty
o (m.in. prad/internet/telefon)

Ankietowani wskazywali rGwniez jakie inne
benefity otrzymali od pracodawcéw: PORGWNAI SLAJD NR 7

52%

ankietowanych nie
otrzymato zadnego
benefitu

= biezgce wsparcie w kazdej kwestii zawodowej (wsparcie IT,
wsparcie psychologiczne, wsparcie coachingowe)

=  mozliwos¢ réwnoczesnej pracy i opieki nad dzieckiem

= jednorazowy bon na urzadzenia zwiekszajgce ergonomie
pracy; dodatkowy bonus za prace zdalng; dodatek za
wiekszg ilos¢ pracy w trybie zdalnym

» dofinansowanie na wyposazenie biura domowego (biurko,
krzesto, itp); stuchawki do spotkan zdalnych; sprzet
biurowy, ktdry pracownik mogt zabra¢ do domu

= materiaty biurowe, papier ksero, tonery

. H ksztatcenie coachéw
6‘ a b I STOLVRZEWICZ &‘ C(:achlng pcaans eyl ey
UTIVE & BUSIN audyty iR - gzkolenia o
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Analiza odczu¢ dotyczacych formy pracy

Odczuwam wigksza satysfakcje 000000 OO A —

Jestem bardziej twércza/y, pomystowa/y I T |

Szybciej pojawia sie wypalenie zawodowe [N 1A O OO0

Chetniej angazuje sie w nowe zadania  |NEREEEEE—— )00 000 R

Pojawia sig wigcej rozpraszaczy | ENERREEEE I 000000 e ... |

Odczuwam wieksza opieke mojego przetozonego | |00 0O 0O

Odczuwam lepsze relacje z osobami z zespotu | EERE—BEE 00O O 00

W zespole pojawia sie wigcej konfliktv | (00000000 I D0 00O

Jakos¢ mojej pracy jest wyzsza | ERRREEEEEEE———Si 1000 |

Pracuje wigcej |11 " et .|

Szybkos¢ mojej pracy jest wigksza | ENEREREEEEE——S— 000000 OO O

Jestem bardziej zaangazowana/y w wykonywana prace  |ERNEEREEEEEEEMMMMNNN 1111 T |

Jestem bardziej skupiona/y | KRR —S— 00 O

Jestem bardziej zdescyplinowana/y | EREEEESESEEEE— S 1] 00O

Jestem bardziej zmotywowana/y | ERRREREEEEEE—MM— 110 00O

Szybciej zdobywam niezbedne do pracy informacje I OO 000 R
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zdecydowanie podczas pracy w biurze Il Raczej podczas pracy w biurze [0 Forma pracy nie ma znaczenia Il Raczej podczas pracy zdalnej  m Zdecydowanie podczas pracy zdalnej

STOLVYRZEWICZ ‘ COaChing ksztatcenie coachow

zwiekszanie efektywnosci sprzedazy
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441 ankietowanych
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Dodatkowe rekomendacje

Jako menadzerowie i wtasciciele organizacji warto abySmy zwrdcili szczegdlng uwage na ponizsze aspekty

przedstawione w trzech obszarach: Zwiekszenie kompetencji przywddczych — w tym gtéwnie: zwiekszenia

oddziatywania motywacyjnego w pracy zdalnej, budowania mocnych,
efektywnych zespotéw oraz zwrdcenie szczegdlnej uwagi na wspieranie
procesu budowania relacji w zespole zdalnym.

Zwiekszenie stopnia cyfryzacji organizacji,
umozliwienie szybkiego dostepu do wszystkich
danych i zrédet, zwiekszenie wykorzystania
technologii chmury oraz podniesienie poziomu

bezpieczenistwa danych. Umiejetnos¢ adaptowania zachowan menadzerskich do warunkéw

Swiata VUCA i Gospodarki 4.0.

Wprowadzenie po okresie pandemii
mozliwosci pracy zdalnej/hybrydowej jako
wzmocnienie wizerunku pracodawcy
spetniajgcego oczekiwania pracownikow
zakresie miejsca i formy pracy.

Umiejetnos¢ stosowania regularnej komunikacji w celu unikania chaosu
informacyjnego oraz niedoinformowania zespotéw zdalnych oraz
biezgcego wspierania cztonkdw zespotu z wykorzystaniem
coachingowego i mentoringowego stylu zarzadzania.

Uzyskanie lepszej efektywnosci kosztowej
(koszty state i zmienne) organizacji.

Umozliwienie pracownikom dostepu do wszystkich
niezbednych narzedzi pracy.

Nacisk na rozwdj umiejetnosci zwigzanych z wyzszym
poziomem samodzielnosci, umiejetnosci organizacji
pracy wiasnej, automotywacji, zarzadzania czasem,
adaptowanie sie do zmian i priorytetyzacji zadan.

Zapewnienie wsparcia technologicznego oraz rozwdj
umiejetnosci korzystania z nowych technologii
pozwalajgce na zwiekszenie poczucia bezpieczerstwa
i przekonania o swoich mozliwosciach przydatnych do
pracy zdalnej

STOLVYRZEWICZ CcOo ach i ng ksztatcenie coachow

zwiekszanie efektywnosci sprzedazy
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Specjalne znizki dla posiadaczy niniejszego
RAPORTU*

* znizka przystuguje zaréwno na zamowienia indywidualne oraz firmowe i obejmuje caty rok 2021; ponizsze kupony sg kuponami wielokrotnego uzytku

SLAID NR 27

. H ksztat i ho
STOLVRZEWICZ @ coaching  “recene coscon
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Zapraszamy ha nasze warsztaty on-line

Zarzadzanie Praca Zdalng

Discovery

Twoi pracownicy pracujg
zdalnie, a Ty masz wrazenie,
e utracites mozliwosé
zarzadzania swoim zespotem?
Masz wrazenie, Ze tylko Ty
dzisiaj pracujesz?

iniejszego

prace Twojego departamentu

PO WA.\RSZTATACH .
bedziesz potrafit:

*  Prawidtowo budowac relacje z pracownikami ®

i wspotpracownikami zdalnymi O
= Skutecznie delegowa¢ i monitorowac prace osob
pracujacych zdalnie

= Zwiekszac samodzielnosc i skutecznosé dziatania
swojego zdalnego zespotu

Skuteczniej motywowaé pracownikéw na odlegtosé [

4

Chcesz skuteczniej koordynowac

wydziatu pracujgcego z doméw?

%, zarzadza

Warsztat prowadzony jest sprawdzong aktywng

| technikg Activelnside, dzieki czemu uczestnicy poznaj:
poszczegdlne elementy na poziomie wiedzy,
umiejetnosc i postaw. :

Warsztaty sktadaja sie ze specjalnych angazujacych
mikrowvktaddw przeplatanych symulacjami,
indywidualnymi i zespotowymi éwiczeniami oraz
praktycznymi case studv.

Podczas on-line’owych warsztatdw praktycznie
poznajemy réwniez przydatne oraz bezptatne i
dostepne dla menedzeréw narzedzia i platformy
wspierajace efektywnos¢ pracy zespotdw zdalnych
4 oraz doskonalimy umiejetnosci postugiwania sig nimi.

lub

M A N A G N T 4 . 0

i wzmacniac ich zaangazowanie
®* Qdpowiednio kontrolowaé i budowaé samodzielnoééﬁ
zespotu

©

= techniki motywowania w pracy zdalnej

sprawdzony pomysty i konkretne sposoby motywacji
pozafinansowej

metody zwigkszania zaufania w relacji przetozony-podwtadny
podczas pracy zdalnej

budowanie relacji i czestotliwos$¢ wirtualnych spotkan
indywidualnych i zespotowych

efektywna komunikacja w zespotach zdalnych ®
skuteczne zdalne delegowanie zadan i uprawnien  ©
zarzadzanie konfliktami w zespotach zdalnych

praktyczne postugiwanie sie bezptatnymi narzedziami
utatwiajgcymi koordynowanie zespotéw zdalnych

sekrety zwycigskich zespotéw rozproszonych

Ine znizki dla posiadaczy n

RAPORTU

specja

Kto nam zaufa!

acz na stronac

www.csipb.pl oraz na profilu
Adam Stolarzewicz portalu Linkedin:

www.linkedin.com/in/adamstolarzewicz/ = podejicia INSEAD, London Business School oraz Wharton School

STOLVRZEWICZ

EXECUTIVE & BUSINESS

COVCHING

csipb.pl

Insights®

praca zdalnq

wyjatkowy on-line’owy interaktywny warsztat menedzerski prowadzony przez
autora wielu wysoko ocenionych programow rozwojowych polskich i
miedzynarodowych korporaciji i firm (m.in. dla Answear.com, PKO BP, ING, Tauron,
% KGHM, PGE, ArcelorMittal, EY, Candellux, KPRM, wielu Ministerstw i Urzedow

centralnych i wielu innych) absolwenta londynskiej CSA, ICAN/ Harvard Business oraz
Oxford Brookes University, cenionego wyktadowce w wielu programach studiow
MBA i Executive MBA, doswiadczonego menedzera i executive&business coacha.

Dostarczamy wtasng platforme do szkolenia on-line

lub dopasowujemy sie do rozwigzan istniejgcych w Panstwa
Organizacji!

Prowadzenie warsztatéw w bezpiecznej formie on-line

jest tez praktycznym doswiadczeniem tego jak efektywne
moze byc zdalne zarzgdzanie zespotem i jak wiele mozliwosci |
daje taka forma komunikacji

STOLVRZEWICZ

) csipb.pl i %

Coaching ksztatcenie coachow

zwiekszanie efektywnosa sprzedazy
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Jestesmy akredytowanym partnerem
Insights®Discovery™

czym jest Insights®Discovery™?

* Diagnozuje i opisuje indywidualny styl funkcjonowania oraz Niezwykle elastyczna, co pozwala wykorzystaé jg na kazdym etapie

jego konsekwencje dla interakcji zachodzacych pomigdzy dziatars podejmowanych przez organizacje w obrebie polityki
jednostka a jej Srodowiskiem zawodowym. personalne;:

¢ Stanowi baze do budowy kompleksowych rozwigzan * od rekrutacji,
w zakresie rozwoju indywidualnego oraz ksztattowania .

poprzez planowanie sciezek kariery,
efektywnych relacji interpersonalnych.

* badanie predyspozycji zawodowych,

* Niesamowicie przystepna, intuicyjna i wysoce skuteczna «  budowanie zespotdw,
metoda, ktorej kompleksowos$é odzwierciedla i umozliwia «  coachin
zrozumienie szerokiego spektrum zachowan ludzkich _ _ & _ _ o )
w sytuacjach zawodowych. raporty i kwestionariusze dostepne w wiekszosci jezykoéw

Coach|ng  ksztatcenie coachow
zwigkszanie efektywnosci sprzedazy

audyty HR - gzkolenia v

6‘ - STOLVRZEWICZ
cs I b I EXECUTIVE & BUSINESS ,
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Management Academy Twojej Firmy!

Ze specjalng znizka dla posiadaczy RAPORTU!

W celu wzmocnienia efektéw rozwojowych a takze wsparcia menedzeréw uczestniczgcych
w projekcie Management Academy (wersja on-line i wersja tradycyjna) wykorzystujemy:

TELEFONICZNE KONSULTACIE, dzieki czemu kazdy z menedzeréw ma mozliwosé
Gry i éwiczenia menadzerskie ukazujace koniecznosé uzupetnienia informacji ze szkolenia oraz przedyskutowania aktualnych dla niego

wspétdziatania i budowania samodoskonalacej sie kwestii lub skonsultowania biezgcych wyzwan menadzerskich
organizacji oraz nieustannego wtasnego rozwoju

Skutecznosé Motywacja 0 Coachingowy
R ; cena pracy :
dziatania pozafinansowa styl zarzadzania

Skutecznosé
negocjacji i
wywierania wptywu

ZADANIA WDROZENIOWE, dzieki ktérym nabyte podczas szkolers kompetencje
przekuwane sg od razu na widoczne dla organizacji efekty. Kazdy modut koriczy sie
co najmniej jednym zadaniem wdrozeniowym (indywidualnym lub zespotowym)

SPECJALNE SYLABUSY, ktore pozwalajg uczestnikom przygotowac sie do
poszczegdlnych warsztatow oraz zrekapitulowaé poznane na nich tresci. Przed
poszczegdlnymi modutami uczestnicy otrzymujg tez rekomendowane artykuty
i przygotowane tresci oraz wykonujg proste zadania przygotowujgce ich do
udziatu w warsztatach

Skutecznosé Skutecznosé

wystapien zarzadzania zmiang

STOLVYRZEWICZ CcOo ach i ng ksztatcenie coachow

6‘ | b I . ié/ieki;zanie efektywnosci sprzedazy
/ audyty HR szkolenia rozwaj
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programy telewizyjne SLAID NR 31
Telewizja Polska, TVN24, TVN CSBC
,

o programy radiowe

‘ radio TOK FM, Polskie Radio Program 1, Program 4

| specjalistyczne miesieczniki
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Coaching Review, Magazyn Coaching
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SLAJD NR 32

?

praktycy — doswiadczeni wieloletni menedzerowie
wielu miedzynarodowych korporacji

skuteczni coachowie i doradcy
posiadajgcy miedzynarodowe — m.in. akredytacje superwizyjne londynskiej Coaching
Supervision Academy (CSA Accreditied, EMCC Accredited, ICF Approved), akredytacje
ICC, InsightsDiscovery ™, ExtendedDISC®

wybitni trenerzy biznesu

wspotpracownicy miedzynarodowych firm szkoleniowo-doradczych, certyfikowani
trenerzy i konsultanci

najlepsi wyktadowcy wyzszych uczelni w programach MBA
I Executive MBA

m.in. Oxford Brookes University, Wyzszej Szkoty Zarzgdzania w Warszawie, Akademia
WSB, EY Academy of Business oraz wielu programoéw studiow podyplomowych

i magisterskich (m.in. Uniwersytetu Slaskiego, Wyzszej Szkoty Bankowej, Wyzszej Szkoty
Biznesu, Wyzszej Szkoty Zarzgdzania Polish Open University)

Kim s3g nasi eksperc

i ksztatcenie coachow
6‘ = b I ";" l @ CgaChlng izlieki:zanie efektywnosci sprzedazy
UTIVE & BUSIN audyty iR - gzkolenia o
cs I p O p COV [: H | N G podnoszenie jakosci obstugi klienta menedzerQw

Discovery Insights® Insights®Discovery™ SUPErwIZ]e



kierownictwo merytoryczne csipb.pl
Adam Stolarzewicz

Doswiadczony akredytowany Superwizor (CSA Accredited, EMCC Accredited, ICF Approved) i Executive Coach, wieloletni
ekspert w obszarze HR oraz rozwoju kadry menedzerskiej. Byty dyrektor HR Getin Noble Bank SA, mBanku (Polska, Czechy,
Stowacja), Multibanku i BRE Banku, odpowiadat réwniez za rozwdj pracownikéw jednej z najwiekszych spétek branzy
TELECOM.

Cztonek Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich, cztonek wspotzatozyciel I1zby Coachingu (byty cztonek
Prezydium lzby). Wspéttwadrca i kierownik merytoryczny wielu programéw studiéw podyplomowych rozwijajgcych
kompetencje menadzerskie i coachingowe.

Absolwent m.in. londynskiej Coaching Supervision Academy (Akredytowany Superwizor — EMCC Accredited oraz ICF
Approved), Oxford Brookes University (MBA), ICAN Institute/Harvard Business (Academy of Strategic Leadership), Szkoty
Gtéwnej Handlowej (Human Resource Management).

Prowadzit i prowadzi sesje executive coachingu dla kadry top i senior managementu polskich i miedzynarodowych organizacji.
Poprzez coaching, szkolenia i doradztwo wspierat i wspiera sukcesy m.in. takich firm jak: ING Bank, PKO BP, AXA XL, Santander,
Arcelor Mittal, UPC Polska, Answear.com, KGHM, Orlen, BASF, PGE, Tauron, DB Schenker, Euler Hermes, Artman, Korona SA,
Expander, Sarstedt, Vattenfall, Osmosys, Tieto, Candellux Lighting, Eurocash, Aqua, Neapco, Poczta Polska, Wizja TV, AtMedia,
Hager Polo, Liberty Poland, BZ WBK, Strumet, Nationale Nederlanden, Carey Agri, Urtica, SPIE, ZIAJA, Kancelarii Prezesa Rady
Ministréow oraz wielu Ministerstw i agencji rzgdowych.

Jako praktyk i doswiadczony ekspert zarzagdzania od wielu lat prowadzi zajecia w ramach polskich i miedzynarodowych
programow studidow — m.in. w programach MBA i Executive MBA, warsztatéw strategicznych, szkét coachingu. Jako
wyktadowca wspétpracuje z Oxford Brookes University, Uniwersytetem Slgskim, Wyzszg Szkotg Zarzadzania Polish Open
University, Akademig WSB, Wyzszg Szkotg Biznesu, Wyzszg Szkotg Bankowa.

Wspotpracowat z najwiekszymi miedzynarodowymi firmami szkoleniowymi (m.in. AchieveGlobal, Hill International). Autor
wielu publikacji poswieconych coachingowi, strategii i zarzgdzaniu zmiang w ksigzkach i uznanych czasopismach. Prelegent
podczas wielu konferencji biznesowych i naukowych poswieconych Coachingowi i Zarzagdzaniu — m.in. konferencjach Kadry, HR

Summit, ,Zarzadzaniu talentami”, ,Y Generation”, ,Employer Branding”. Cztonek miedzynarodowych organizacji skupiajgcych
coachdéw — International Coach Federation oraz International Coaching Community.

1 ksztatcenie coacho
STOVRZEWCZ] ) coaching  szatcen w
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Kontakty:

Centrum Szkolen i Psychologii Biznesu
biuro@csipb.pl
+48 663 863 890
+48 668 195 211

flink O
WWW.CSIpb.pl

http://insights24.pl
http://stolarzewicz.pl
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